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e Expediente N°: EXP202307616

RESOLUCION DE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO POR PAGO
VOLUNTARIO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMEROQ: Con fecha 5 de octubre de 2023, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccibon de Datos acord6é iniciar procedimiento sancionador a BEGIN
RESTAURANTES, S.L. (en adelante la parte reclamada). Notificado el acuerdo de
inicio y tras analizar las alegaciones presentadas, con fecha 20 de octubre de 2023 se
emitio la propuesta de resolucion que a continuacion se transcribe:

<<
Expediente N.°: EXP202307616 (PS/00405/2023)

PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y en
base a los siguientes:
ANTECEDENTES

PRIMEROQO: Con fecha 27/05/23, D. A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) interpuso
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. La reclamacion se
dirigia contra la entidad BEGIN RESTAURANTES, S.L., con CIF.: B40626392,
responsable de la pagina web, **URL.1 (en adelante, la parte reclamada), por la
presunta vulneraciéon de la normativa de proteccion de datos: Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/16, relativo a la Proteccién
de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la
Libre Circulacién de estos Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD),
y contra la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico (LSSI), y atendiendo a lo siguiente:

a.- Los motivos en que basaba la reclamacion eran que:

1. El establecimiento tiene instalada la videovigilancia sin debido sefialamiento.
2. El establecimiento a la entrada cuenta con un cartel tamarfio A4 con letra tipo
Times New Roman 14 con referencia a la LO 15/1999 sin que esté
debidamente actualizada acorde a la ley 3/2018.

3. La web del establecimiento no permite pulsar el botén de rechazar cookies,
solo funciona la opcién de aceptar.

4. La politica de proteccion de datos de caracter personal en la web es
defectuosa.
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b.- Junto al escrito de reclamacion adjuntaba la siguiente documentacion:
- Fotografia de un cartel donde se puede leer el siguiente mensaje:

0 ZONA VIDIOVIGILADA. “BEGIN RESTAURANTE". Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos. Puede ejercitar sus derechos ante:
Begin Restaurante S.L. Avenida de las Cortes Valencianas 50, bajo.
46015. Valencia.

- Fotografia de la entrada al Restaurante “Begin” donde se puede apreciar el
cartel indicado anteriormente, en el interior del establecimiento.

- Copia de la “Politica de Privacidad” de la web ***URL.1.

SEGUNDO: Con fecha 07/06/23, de conformidad con lo estipulado en el articulo 65.4
de la LOPDGDD, por parte de esta Agencia, se dio traslado de dicha reclamacion a la
parte reclamada, para que procediese a su andlisis e informase, en el plazo de un
mes, sobre lo que se exponia en el escrito de reclamacion.

TERCERO: Con fecha 13/07/23, la parte reclamada envia escrito de contestacion a
esta Agencia en el que manifiesta lo siguiente:

“En respuesta al requerimiento que se hace a Begin restaurantes SL, contestar
que la empresa Begin Restaurante tuvo en el domicilio de Gobernador Viejo 31
su domicilio social pero que hace tiempo que cambié su domicilio social a
Avda. Cortes Valencianas 50, 46015. Valencia, ademas nunca tuvo ni tiene
camaras en esa direccion.

También comentar que la empresa propietaria de ese edificio que es Gotac
Inmuebles, si que tiene un contrato de alarma en esa direccién pero no existe
ningun sistema de circuito cerrado de television, por lo que solicitamos se deje
sin efecto el requerimiento hecho a Begin Restaurantes SL”.

CUARTO: Con fecha 27/08/23, por parte de la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos se dicta acuerdo de admision de tramite de la reclamacion
presentada, de conformidad con el articulo 65 de la Ley LPDGDD.

QUINTO: Con fecha 20/09/23, por parte de esta Agencia se accede a la pagina web,
*»*UJRL.1, diligenciandose las siguientes caracteristicas sobre su “Politica de
Privacidad” y sobre su “Politica de Cookies”:

a).- Sobre el tratamiento de datos personales:

a.l.- Se comprueba que en la pagina web se pueden obtener datos personales a
través de la opcion <<Gestion de Reserva>>, *URL.2 situado en la parte inferior de
la pagina principal, donde se pueden introducir datos personales como, el nombre,
teléfono o correo electrénico.
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Para enviar el formulario de reserva es necesario cliquear en la opcion
_ Consiento en tratamiento de datos personales.
También se puede cliquear en la opcioén:

_ Consiento la recepcion de comunicaciones comerciales del restaurante por
e-mail y/o SMS con fines comerciales

Existe un banner en la pagina del formulario con informacién bésica sobre proteccion
de datos de caracter personal: responsable; finalidad; legitimacion; consentimiento del
interesado; destinatarios y derechos sobre el tratamiento de los datos personales.

a.2.- También se pueden introducir datos personales cuando se realiza el registro en la
web, a través del enlace existente en la parte inferior de la pagina principal <<Unete al
Equipo>>, **URL.3, donde el usuario puede introducir su correo electrénico y su
curriculum vitae.

Para enviar el formulario de reserva solamente es necesario cliquear en la opcion
<<enviar>>.

b).- Sobre la “Politica de Privacidad”:

Si se accede a la “Politica de Privacidad” a través del enlace existente en la parte
inferior de la pagina principal <<Politica de Proteccién de Datos>>, la web redirige al
usuario a una nueva pagina, **URL.4 donde se proporciona al usuario informacién
sobre: los datos del responsable de la web; la finalidad del tratamiento de los datos
personales; el plazo de conservacion de los datos; la legitimacién y los datos
recabados; el consentimiento para tratar los datos; las categorias de datos; las
medidas de seguridad; la posible cesion de datos e informacion sobre los derechos del
usuario en materia de proteccion de datos.

c).- Sobre la Politica de Cookies:

1.- Sobre la utilizacién de cookies antes de que el usuario preste su consentimiento:

Al entrar en la web por primera vez, una vez limpiado el equipo terminal de historial de
navegacion y de cookies, sin aceptar nuevas cookies ni realizar ninguna accién sobre
la pagina web, se ha comprobado, que se utilizan cookies que no son técnicas o
necesarias, con las siguientes caracteristicas:

Cookies de rendimiento (2): Estas cookies nos permiten cuantificar el nimero de visi-
tas y fuentes de tréfico para poder evaluar el rendimiento del sitio. Ayudan a saber qué
paginas son las mas o las menos visitadas y de qué manera los visitantes navegan por
el sitio web.
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cookies Dominio Descripcion

_ga ***URL.1 Este nombre de cookie esta
asociado con Google Universal
Analytics, que es una actuali-
zacion importante del servicio
de analisis mas utilizado de
Google. Esta cookie se utiliza
para distinguir usuarios Unicos
mediante la asignaciéon de un
namero generado aleatoria-
mente como identificador de
cliente. Se incluye en cada so-
licitud de pagina en un sitio y
se usa para calcular los datos
de visitantes, sesiones y cam-
pafas para los informes de
andlisis de sitios.

_ga_ ***JRL.1 Google Analytics utiliza esta
XTEGFBD82P cookie para conservar el esta-
do de la sesion

2.- Sobre el banner de informacion sobre cookies en la primera capa:

Al entrar en la web por primera vez, una vez limpiado el equipo terminal de historial de
navegacion y de cookies, sin realizar ninguna accidén sobre la pagina web, aparece un
banner de informacion sobre cookies en la parte inferior de la pagina principal con el
siguiente mensaje:

ERES MUY COOKIE:

Las unicas cookies que nos gustan son las que se comen. Pero tenemos que hacer
esto para que tu experiencia sea lo mejor posible.

<<Aceptar>> <<Rechazar>>

Si se desea rechazar las Cookies que no son técnicas 0 necesarias, cliqueando en la
opcion <<Rechazar>>, se comprueba como la web no responde, solamente responde
cuando se cliquea en la opcion <<Aceptar>>, donde se comprueba como la web sigue
utilizando las cookies detectadas al inicio.

3°.- Sobre la informacién suministrada en la “Politica de Cookies”:
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Si se accede a la “Politica de Cookies” a través del enlace existente en la parte inferior
de la pagina principal, la web redirige al usuario a una nueva pagina **URL.5 donde
se proporciona informacion sobre: qué son las cookies; para qué sirve la informacién
recogida mediante las cookies; qué tipo de cookies existen y cuales son las cookies
gue utiliza el sitio web y como gestionar las cookies a través de los mecanismos
existentes en el navegador instalado en el equipo terminal.

datos

SEXTO: Con fecha 05/10/23, por parte de la Directoria de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, se inicia procedimiento sancionador PS/0405/2023, que fue
notificado al reclamado con fecha 06/10/23, al apreciar indicios razonables de
vulneracién de lo establecido en el articulo 22.2 de la LSSI, respecto de las
deficiencias detectadas en su la “Politica de Cookies”, (la utilizacién de cookies de
terceros que no son técnicas o necesarias; la imposibilidad de rechazar las cookies de
terceros y la falta de informacién en el banner de la primera capa o pagina principal),
con una sancion inicial de 2.000 euros.

Sobre la utilizacion de videovigilancia sin debido sefialamiento, en el presente caso, al
no existir prueba de cargo que pudiera evidenciar la utilizacion de equipos de
videovigilancia en el establecimiento, no fue posible tomar en consideracion la
afirmacion que hacia el reclamante al indicar que el establecimiento utiliza
videovigilancia sin el debido sefalamiento, con lo que la referencia a la utilizacién de la
LO 15/1999 para este cometido, carece de todo fundamento.

Y sobre las deficiencias indicadas en el escrito de reclamacion sobre la “Politica de
Privacidad”, con arreglo a las evidencias que se disponian, en ese momento, se
consideré que la gestion de los datos personales que se realiza la pagina web,
*»*UJRL.1 no se contradice con lo estipulado en el RGPD respecto del tratamiento de
los datos personales y respecto a la informacion que se debe proporciona al
interesado cuando se obtienen de él, sus datos personales.

SEPTIMO: Con fecha 16/10/23, se recibe en esta Agencia escrito de alegaciones a la
incoacioén del expediente, en el cual se indica lo siguiente:

“Actualmente, la pagina web ***URL.1 muestra al usuario al inicio de la
navegacion, una ventana informativa en la que de forma basica, se alerta del
uso de cookies y se le informa de su finalidad y que son propias y de terceros.
De la misma forma, se le hace saber cémo puede permitir instalar las cookies,
personalizar su instalacion o como mantener desinstaladas estas y seguir
navegando por la pagina web sin mostrar dicha ventana informativa.

Asimismo, se le permite al usuario obtener informacion adicional con un solo
clic, mediante la versibn ampliada denominada “Politica de Cookies”
https://beginrestaurante.com/legal/politica-cookies (ver imagen):

Al pulsar el botén “RECHAR COOKIES” solo se mantienen las cookies
técnicas, segun muestra la imagen siguiente:

BEGIN RESTAURANTES S.L. considera, bajo mejor opiniéon de la AEPD, que
se han adoptado las medidas necesarias y exigibles al Responsable del
Tratamiento para dar debido cumplimiento a lo dispuesto en Ley 34/2002, de 11
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de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico
(LSSI), el Reglamento 2016/679, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Aunado a ello, se tomaron en consideracion para adoptar estas medidas de
mejora en la experiencia de navegacion en nuestra web
(https://beginrestaurante.com/), las recomendaciones contenidas en la Guia
sobre el Uso de las Cookies, recientemente actualizada en julio de 2023.

CON TODO RESPETO, basandonos en los argumentos aqui sefialados,
solicitamos a esta Agencia que resuelva este procedimiento con el archivo de
actuaciones, con fundamento en el articulo 64 de la LOPDGDD, como
consecuencia de haber dado debido cumplimiento a lo sefialado en el marco
normativo aplicable por razén de la materia.

OCTAVO: Con fecha 18/10/23, por parte de esta Agencia se accede a la pagina web,
**JRL.1, diligenciandose las siguientes caracteristicas sobre su “Politica de
Cookies™:

1.- Sobre la utilizacion de cookies antes de que el usuario preste su consentimiento:

Al entrar en la web por primera vez, una vez limpiado el equipo terminal de historial de
navegacion y de cookies, sin aceptar nuevas cookies ni realizar ninguna accién sobre
la pagina web, se ha comprobado, que NO se utilizan cookies que no son técnicas o
necesarias.

2.- Sobre el banner de informacion sobre cookies en la primera capa:

Al entrar en la web por primera vez, una vez limpiado el equipo terminal de historial de
navegacion y de cookies, sin realizar ninguna accién sobre la pagina web, aparece un
banner de informacion sobre cookies en la parte inferior de la pagina principal con el
siguiente mensaje:

INFORMACION BASICA SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies propias y de terceros que nos ofrecen datos estadisticos y habitos
de navegacién de los usuarios; €sto nos ayuda a mejorar nuestros contenidos y
servicios, incluso mostrar publicidad relacionada con las preferencias de los usuarios.
Puede activar estas cookies pulsando el botén “Aceptar cookies”. Si prefiere
mantener desactivadas estas cookies, pulse el botén “Rechazar cookies”. Incluso
puede activar y desactivar las que prefiera pulsando el botén “Personalizar cookies”.
Mas informacion en nuestra Politica de Cookies

<<RECHAZAR COOKIES>>

<<PERSONALIZAR COOKIES>>
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<<ACEPTAR COOKIES>>

a.- Si se desea rechazar las Cookies que no son técnicas o0 necesarias, cligueando en
la opcién <<RECHAZAR COOKIES>>, se comprueba como la web sigue sin utilizar
cookies que no son técnicas 0 necesarias.

b.- Si se desea aceptar las Cookies que no son técnicas o necesarias, cliqueando en
la opcion <<ACEPTAR COOKIES>>, se comprueba como la web empieza a utilizar las

siguientes cookies: _ga XTEGFBD82P ; gatsby-gdpr-hotjar; gatsby-gdpr-linked-in
;  cookiesAccepted; gatsby-gdpr-facebook-pixel;  gatsby-gdpr-tiktok-pixel;
gatsby-gdpr-google-tagmanager; _ga ; gatsby-gdpr-google- analytics y

cookiesStored cuyo dominio es .beginrestaurante.com.

c.- Si se desea acceder al panel de control de cookies, cliqgueando en la opcion
<<PERSONALIZAR COOKIES>>, la web despliega un banner con la siguiente
informacion:

INFORMACION BASICA SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies propias y de terceros que nos ofrecen datos estadisticos y
habitos de navegacion de los usuarios; esto nos ayuda a mejorar nuestros
contenidos y servicios, incluso mostrar publicidad relacionada con las preferencias
de los usuarios. Puede activar estas cookies pulsando el botén “Aceptar cookies”. Si
prefiere mantener desactivadas estas cookies, pulse el botén “Rechazar cookies”.
Incluso puede activar y desactivar las que prefiera pulsando el botén “Personalizar
cookies”. Mas informacion en nuestra Politica de Cookies

<<GUARDAR CONFIGURACION>> <<RECHAZAR COOKIES>>

<<PERSONALIZAR COOKES>> <<ACEPTAR COOKIES>>

3°.- Sobre la informacién suministrada en la “Politica de Cookies”:

Si se accede a la “Politica de Cookies” a través del enlace existente en la parte inferior
de la pagina principal, la web redirige al usuario a una nueva pagina **URL.5 donde
se proporciona informacion sobre: qué son las cookies; para qué sirve la informacién
recogida mediante las cookies; qué tipo de cookies existen y cuéles son las cookies
gue utiliza el sitio web y como gestionar las cookies una vez prestado el
consentimiento a través de los mecanismos existentes en el navegador instalado en el
equipo terminal.

De las actuaciones practicadas en el presente procedimiento y de la documentacion
obrante en el expediente, han quedado acreditados los siguientes:

HECHOS PROBADOS

Primero: La reclamacion se basaba en que web ***URL.1 no cumplia con la normativa
legal vigente sobre politica de cookies, por ello, con fecha 20/09/23, diligenciado por
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parte de esta Agencia se observd que, al entrar en la web por primera vez, una vez
limpiado el equipo terminal de historial de navegacién y de cookies, sin aceptar nuevas
cookies ni realizar ninguna accion sobre la pagina web, se utilizaban cookies que no
eran técnicas o0 necesarias sin el consentimiento previo del usuario.

Ademas, el banner de informacion sobre cookies existente en la primera capa de la
web, conteniendo el mensaje genérico: “Las Unicas cookies que nos gustan son las
que se comen. Pero tenemos que hacer esto para que tu experiencia sea lo mejor
posible”, carecia de la identificacion necesaria sobre las finalidades para las que se
utilizaran las cookies y si éstas son propias o también de terceros.

Por dltimo, se comprobé cédmo era imposible rechazar las cookies que no fueran
técnicas o necesaria pues el botén existente en el banner de informacion sobre
cookies de la péagina principal no respondia. Tampoco existia la posibilidad de
gestionar las cookies de forma granular a través de un panel de control, cuando si
fuera deseado por el usuario, pues éste no existia.

Segundo: Tras la recepcion de las alegaciones a la incoacién del expediente, donde en
esencia, el reclamado manifestaba haber subsanado las deficiencias detectadas en la
Politica de Cookies, con fecha 18/10/23, esta Agencia volvié a acceder a la pagina
web, **URL.1, diligenciandose las siguientes caracteristicas sobre su “Politica de
Cookies”:

Sobre la utilizacion de cookies antes de que el usuario preste su consentimiento, se
comprobo6 que, al entrar en la web por primera vez, una vez limpiado el equipo terminal
de historial de navegacién y de cookies, sin aceptar nuevas cookies ni realizar ninguna
accion sobre la pagina, la web ya NO se utilizaba cookies que no fueran técnicas o
necesarias. Se comprobé ademas que, si se deseaba que la web no utilizara las
cookies que no fueran técnicas o necesarias mediante la opcion <<Rechazar
Cookies>>, la web seguia sin utilizar este tipo de cookies.

Sobre el banner de informacién de cookies en la primera capa, se comprobé que el
mismo informaba de las finalidades para las que se utilizaban las cookies, asi como la
forma de poder gestionarlas de forma directa o a través del panel de control.

Sobre la informacién suministrada en la “Politica de Cookies”, se comprobd que, al
acceder a la “Politica de Cookies” a través del enlace existente en la parte inferior de
la pagina principal, la web redirige al usuario a una nueva pagina donde se
proporciona informacion sobre: qué son las cookies; para qué sirve la informacién
recogida mediante las cookies; qué tipo de cookies existen y cuéles son las cookies
que utiliza el sitio web y como gestionar las cookies una vez prestado el
consentimiento a través de los mecanismos existentes en el navegador instalado en el
equipo terminal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Competencia:
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Sobre la “Politica de Cookies”, es competente para iniciar y resolver este
procedimiento, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, de
conformidad con lo establecido en el art. 43.1, parrafo segundo, de la de la Ley LSSI.

La Disposicion adicional cuarta de la LOPDGDD establece, sobre el "Procedimiento en
relacion con las competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos por otras leyes”, que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de
desarrollo sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran
atribuidas por otras leyes."

Il.-

Sobre la Politica de Cookies de la pagina web **URL.1

La parte reclamada manifiesta en sus alegaciones a la incoacion del expediente que,
en la actualidad la pagina web **URL.1 muestra al usuario al inicio de la havegacion,
una ventana informativa en la que de forma basica, se alerta del uso de cookies y se le
informa de su finalidad y que son propias y de terceros.

También de que ya NO se utilizaba cookies que no fueran técnicas o necesarias sin el
previo consentimiento del usuario y que se puede personalizar su instalacion o como
mantener desinstaladas estas y seguir navegando por la pagina web.

Y que por tanto, considera que se han adoptado las medidas necesarias y exigibles al
para dar debido cumplimiento a lo dispuesto en la LSSI.

No obstante, las deficiencias detectadas en la politica de cookies de la pagina web
*»*URL.1, desde la comprobacion, diligenciada por esta Agencia el realizada el dia
29/09/23 hasta la ultima, de fecha 18/10/23 en la web en cuestion, respecto a la
imposibilidad de rechazar las cookies de terceros no técnicas o necesarias y la falta de
informacién existente en el banner sobre cookies de la pagina principal, constituye una
vulneracién a lo establecido en el articulo 22.2 de la LSSI, durante ese tiempo, pues
establece que:

“Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicion
de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya
facilitado informacion clara y completa sobre su utilizacion, en particular, sobre
los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los
parametros adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica
al solo fin de efectuar la transmision de una comunicacion por una red de
comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente
necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion
expresamente solicitado por el destinatario”.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



1
I e agengia} )
aepd;iict, laley
j datos

Esta Infraccidén estd tipificada como “leve” en el articulo 38.4 g), de la citada Ley, que
considera como tal: “Utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos
cuando no se hubiera facilitado la informacion u obtenido el consentimiento del
destinatario del servicio en los términos exigidos por el articulo 22.2.”, pudiendo ser
sancionada con multa de hasta 30.000 €, de acuerdo con el articulo 39 de la citada
LSSI.

Por lo tanto, a tenor de lo anteriormente expuesto se procede a emitir la siguiente:
PROPUESTA DE RESOLUCION

PRIMERO: Que por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos se
proceda a sancionar a la entidad BEGIN RESTAURANTES, S.L., con CIFE:
B40626392, responsable de la pagina web, **URL.1 con arreglo a lo dispuesto en los
articulos 63 y 64 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), por vulneracion de lo establecido
en el articulo 22.2 de la LSSI, respecto a la irregularidades detectadas en su “Politica
de Cookies”, con una sancion de 2.000 euros (dos mil euros).

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 85.2 de la LPACAP, se le
informa de que podra, en cualquier momento anterior a la resolucién del presente
procedimiento, llevar a cabo el pago voluntario de la sancién propuesta, lo que
supondréa una reduccion de un 20% del importe de la misma (400 euros). Con la
aplicacion de esta reduccién, la sancion quedaria establecida en 1.600 euros (mil
seiscientos euros) y su pago implicara la terminacion del procedimiento. La efectividad
de esta reduccién estara condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier accién
0 recurso en via administrativa contra la sancion.

En caso de que optara por proceder al pago voluntario de la cantidad especificada
anteriormente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 85.2 citado, debera hacerla
efectiva mediante su ingreso en la cuenta restringida N° ES00 0000 0000 0000 0000
0000 abierta a nombre de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la entidad
bancaria CAIXABANK, S.A., indicando en el concepto el nUmero de referencia del
procedimiento que figura en el encabezamiento de este documento y la causa, por
pago voluntario, de reduccién del importe de la sancién. Asimismo, debera enviar el
justificante del ingreso a la Subdireccién General de Inspeccion para proceder a cerrar
el expediente.

En su virtud se le notifica cuanto antecede, y se le pone de manifiesto el procedimiento
a fin de que en el plazo de DIEZ DIAS habiles pueda alegar cuanto considere en su
defensa y presentar los documentos e informaciones que considere pertinentes, de
acuerdo con el articulo 89.2 de la LPACAP.

José Pablo Lozoya Martin.
EL INSTRUCTOR DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXO

indice del expediente EXP202307616

27/05/2023 Reclamacion de A.A.A.

07/06/2023 Traslado reclamacién a BEGIN RESTAURANTES, S.L.
13/07/2023 Respuesta solicitud de informacién de BEGIN RESTAURANTES
27/08/2023 Comunicacién a A.A.A.

20/09/2023 Diligencia

06/10/2023 Acuerdo de inicio a BEGIN RESTAURANTES, S.L.

06/10/2023 Escrito a A.A.A.

16/10/2023 Alegaciones de BEGIN RESTAURANTES, S.L.

18/10/2023 Diligencia 2

>>

SEGUNDO: En fecha 16 de noviembre de 2023, la parte reclamada ha procedido al
pago de la sancion en la cuantia de 1600 euros haciendo uso de la reduccién prevista
en la propuesta de resolucién transcrita anteriormente.

TERCERO: El pago realizado conlleva la renuncia a cualquier accién o recurso en via
administrativa contra la sancién, en relacion con los hechos a los que se refiere la
propuesta de resolucion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (en adelante
LSSI) y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para iniciar y resolver
este procedimiento la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relaciébn con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

I
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Terminacién del procedimiento

El articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en lo sucesivo LPACAP), bajo la rubrica
“Terminacion en los procedimientos sancionadores” dispone lo siguiente:

“1. Iniciado un procedimiento sancionador, si el infractor reconoce su responsabilidad,
se podra resolver el procedimiento con la imposicion de la sancién que proceda.

2. Cuando la sancién tenga unicamente caracter pecuniario o bien quepa imponer una
sancién pecuniaria y otra de caracter no pecuniario pero se ha justificado la
improcedencia de la segunda, el pago voluntario por el presunto responsable, en
cualquier momento anterior a la resolucion, implicaréa la terminacion del procedimiento,
salvo en lo relativo a la reposicion de la situacion alterada o a la determinacién de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados por la comision de la infraccion.

3. En ambos casos, cuando la sancién tenga Unicamente caracter pecuniario, el
organo competente para resolver el procedimiento aplicara reducciones de, al menos,
el 20 % sobre el importe de la sancion propuesta, siendo éstos acumulables entre si.
Las citadas reducciones, deberan estar determinadas en la notificacion de iniciacion
del procedimiento y su efectividad estara condicionada al desistimiento o renuncia de
cualquier accion o recurso en via administrativa contra la sancion.

El porcentaje de reduccién previsto en este apartado podra ser incrementado
reglamentariamente.”

De acuerdo con lo sefalado,
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la terminacion del procedimiento EXP202307616, de
conformidad con lo establecido en el articulo 85 de la LPACAP.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a BEGIN RESTAURANTES, S.L..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, los interesados podran interponer recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

968-21112023
Mar Espafia Marti
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Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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